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Introduktion til Plejeboligomradet samt rad og frivillige pa omradet
Sagsfremstilling

1. Introduktion til Plejeboligomradet samt rad og frivillige pa omradet

Sagsnr. 779-2018-3314 Dok.nr. 779-2018-46252
Sagsbeh. Elsebeth Hummelgaard Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre

INDSTILLING

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at introduktionen til Plejeboligomradet tages til efterretning.

- at introduktion til rad og frivillige pa omradet tages til efterretning.

SAGSFREMSTILLING
Jf. den introduktionsplan, som udvalget godkendte pa sit made den 17. januar 2018, skal der pa dette mgde ske
introduktion til plejeboligomradet samt rad og frivillige pd omradet med felgende dagsorden:

Rundvisning pa Plejecenter Jebjerg

Plejeboligomradet v. Leder Marianne Frost

- Kort praesentation af afdeling — organisering
- De forskellige tilbud

o0 Somatiske plejeboliger

o Demens plejeboliger

o Midlertidige botilbud.

- Faggrupper

- Indflytning pa plejecenter

- Dagligdagen pa et plejecenter

- Udfordringer indenfor omradet.

Rad og frivillige pa omradet v. Elsebeth Hummelgaard
- /Eldrerad

- Kontaktrad

- Vennekredse

- @vrige frivillige

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI

BESLUTNING
Udvalget for ZAldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Blev taget til efterretning






Introduktion til velfeerdsteknologi pa Aldreomradet
Sagsfremstilling

2. Introduktion til velfaerdsteknologi pa ZAldreomradet

Sagsnr. 779-2018-3314 Dok.nr. 779-2018-28233

Sagsbeh. Elsebeth Hummelgaard Abent
BESLUTNING

Udvalget for ZA£ldre den 7. februar 2018

Fraveerende: ingen

Sagen blev udsat

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre

INDSTILLING

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at udvalget drafter anvendelsen af velfeerdsteknologi pa aeldreomradet

- at forvaltningen pa baggrund af drgftelsen udarbejder oplaeg til fremtidigt arbejde med indfgrelse af
velfaerdsteknologi, som forelaegges udvalget til videre draftelse i foraret 2018.

SAGSFREMSTILLING

Der foregar en stor udvikling af velfeerdsteknologiske Igsninger til &eldreomradet. Teknologier udvikles for at give
bedre kvalitet til borgerne, men ogsa med henblik pa at kunne udfgre opgaver smartere og derved frigare ressourcer
til andre formal.

| eldreomradet har strategien vaeret, at man har prioriteret ressourcerne i forhold til implementering af
velfeerdsteknologi, som giver mening for borgere og medarbejdere og i mindre grad deltaget i selve udviklingen af
teknologierne.

Definitionerne pé, hvad der er velfaerdsteknologi kan veere lidt svaere at gennemskue, men nedenfor er en oversigt
over nogle af de teknologier, som i stgrre eller mindre grad er implementeret pa omradet:

- Elektronisk ngglesystem: Et ngglesystem hos borgerne, som medarbejderne betjener via bluetooth pa deres
telefoner.

- Elektroniske senge: Kan omdannes til en stol, saledes borgerne nemmere kan komme op ved egen hjelp eller ved
personale. Bruges ogsa til demente, som ikke taler bergring.

- Elektrisk gyngestol pa demensdagcentre.

- Elektriske bade- og baekkenstole: Kan lgftes, sa borgerne kommer i gjenhgjde med hjaelper og kippes, sa hjeelper
far bedre arbejdsmilja.

- Loftlifte i de fleste plejeboliger.

- Interaktive storskaerme til spil for demente

- Paro: Computerstyret interaktiv seel til demente.

- Virtual reality briller: Afprgves til demente.

- Virtuelle hjemmebesgg: Hvor hjaelper kontakter borger pa skaerm og ex. kan instruere i indtag af medicin m.v.

- Telesar: Samarbejde med det regionale sarcenter, hvor medarbejdere tager billeder af borgers sar og sender til
sarcenter, som sa kan foreskrive behandling.

- Anvendelse af robotst@vsugere: Primaert pa plejecentre, har ikke rigtigt vundet indpas i borgers hjem trods
mulighed for udlan.

- Skylletoiletter: Bevilges til hiemmeboende, safremt det kan give sterre selvstaendighed.



Pa baggrund af udvalgets drgftelse vil forvaltningen efterfalgende udarbejde opleeg til fremtidigt arbejde med
velfeerdsteknologi pa eeldreomradet.

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI

BESLUTNING
Udvalget for Z£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Indstillingen blev tiltradt
Udvalget gnsker punktet vedr. velfeerdsteknologi genoptaget

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn



Introduktion - bordet rundt - hvorfor sidde i Udvalget for ZAldre?

Sagsfremstilling

3. Introduktion - bordet rundt - hvorfor sidde i Udvalget for ZAldre?
Sagsnr. 779-2017-42215  Dok.nr. 779-2018-30933

Sagsbeh. Kirsten Vinther Lagsted Abent
BESLUTNING

Udvalget for ZA£ldre den 7. februar 2018
Fraveerende: ingen

Sagen blev udsat

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre

INDSTILLING
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at medlemmerne af Udvalget for Zldre drefter deres baggrund for at sidde i udvalget

SAGSFREMSTILLING
Formanden for Udvalget for Aldre foreslar, at medlemmerne af udvalget som et led i introduktionen til den
kommende Byradsperiode fortaeller om deres baggrund for at sidde i netop Udvalget for ZAldre.

Formalet er, at medlemmerne far et bedre gensidigt kendskab til hinandens forventninger og mal med arbejdet i
Udvalget for Zldre i den kommende byradsperiode.

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Der blev drgftet

Betina Bugge deltog i stedet Peter Hahn



Regnskab 2017 - Udvalget for aeldre
Sagsfremstilling

4, Regnskab 2017 - Udvalget for aldre

Sagsnr. 779-2017-12878
Sagsbeh. Jgrgen Vestergaard

Dok.nr. 779-2018-43302
Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre
@konomiudvalget

Byradet

INDSTILLING

Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at driftsregnskabet for 2017 godkendes med et samlet forbrug pa 391,3 mio. kr.

- at overfarsler vedrgrende @D godkendes med et merforbrug pa 19,5 mio. kr. inkl. tidligere ar
- at mindreforbruget pa aeldreboligomradet pa 2,9 mio. kr. tilfgres kassen.

SAGSFREMSTILLING
Det samlede regnskab for Udvalget for Z£ldre blev pa 391,3 mio. kr.

Resultatopgerelsen for Udvalget for ZAldre ser saledes ud:

Tilleegs- Korrigeret
Mio. kr Vedtaget Overfarsel bevillinger/ bud ztinkl Regnskab Overfarsel til
Y budget 2016-17 Ompla- QDg ' 2017 2018
ceringer
/Eldreomradet 399,2 -8,1 52 396,3 415,8 -19,5
FEldreboliger -21,6 0 0 -21,6 -24,5
I alt 377,6 -8,1 5,2 374,7 391,3 -19,5

Korrigeret budget = det vedtagne budget +/- overforsel fra tidligere ar +/- arets tillaegsbevillinger/omplaceringer.
@D = overfaersel fra tidligere ar.

Mindre- eller merforbrug pa aeldreboligomradet tilfgres altid kassen.

Det samlede regnskab blev pa 391,3 mio. kr. | forhold til det vedtagne budget pa 377,6 mio. kr. er der et merforbrug
pa 13,7 mio. kr. (391,3 mio. kr. — 377,6 mio. kr.)

Malt i forhold til det korrigerede budget var merforbruget 16,6 mio. kr. (391,3 mio. kr. — 374,7 mio. kr.)

Arets regnskab:

Arets merforbrug kan opstilles séledes:

Mio. kr Korrigeret Regnskab Mer- eller Opsparet @D fra | Overfgrsel til
Y budget 2017 mindreforbrug 2016 2018
/AEldreomradet 404,4 415,8 -11,4 -8,1 -19,5




/Eldreboliger -21,6 -24.,5 2,9 0

| alt 382,8 391,3 -8,5 -8,1 -19,5

Korrigeret budget = det vedtagne budget +/- arets tillaegsbevillinger/omplaceringer.
@D = overfersel fra tidligere ar.

Regnskab i forhold til forventet regnskab pr. 30.09.2017:

Vurderingen pr. 30.09.17 var et merforbrug pa aeldreomradet pa 12,5 mio. kr.

Der er saledes et bedre regnskabsresultat pa 1,1 mio. kr. (12,5 mio. kr. — 11,4 mio. kr.), der primeert kan henfgres til
betalinger til og fra kommuner, som endte bedre end forventet.

Pa selve eldreomradet (ekskl. eeldreboliger), er den veesentligste forklaring pa merforbruget pa 11,4 mio. kr.:

@gede udgifter/faerre indteegter:

- Driften 11,3 mio. kr.

- Handicapkgrsel med 0,5 mio. kr.

- Lejetab og ydelsesstatte med 1,6 mio.kr.
- Hjeelpemidler 1,3 mio. kr.

- Veerdighedsmidler 3,3 mio. kr.

- Andre omrader 1mio. kr.

Feerre udgifter/stgrre indteegter:

- Betalinger mellem kommunerne 2,1 mio. kr.
- Statsrefusion flygtninge 1,4 mio. kr.

- Puljemidler 1,5 mio. kr.

- Andre omrader 2,6 mio. kr.

Bade vaerdighedsmidler og puljemidler forstyrrer det generelle billede af regnskabsresultatet, da disse midler er
gremaerkede og derfor ikke kan bruges til andre formal. Det vaesentlige resultat er den generelle drift, som kom ud
med et underskud pa 11,3 mio. kr.

Overskridelsen pa veerdighedsmidlerne pa 3,3 mio. kr. skyldes alene at raterne fra ministeriet udbetales forskudt af
regnskabsar.

/ldreboliger:

Pa boligomradet viser regnskabet et mindreforbrug pa 2,9 mio. kr. Det enkelte ars regnskab kan variere i forhold til
budgettet. Der vil dog over arene veere balance mellem budget og regnskab. Mindre- eller merforbrug tilfares altid
kassebeholdningen.

JURA (herunder lovgrundlag)

GKONOMI

BESLUTNING
Udvalget for Z£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn






Budget 2019 - Budgetforudsaetninger - Udvalget for Zldre
Sagsfremstilling

5. Budget 2019 - Budgetforudsatninger - Udvalget for ZAldre

Sagsnr. 779-2017-39145  Dok.nr. 779-2018-39296
Sagsbeh. Jgrgen Vestergaard Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for Zldre.

INDSTILLING

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at udvalget beslutter, hvorvidt budgetreduktionen pa aeldreomradet pa 2,180 mio. kr. (0,5%) vedrgrende den
generelle besparelse skal foretages som konkrete eller generelle besparelser

- at forvaltningen udarbejder beredskabskatalog pa minimum 6,336 mio. kr. (1,5%) pa seldreomradet

- at forvaltningen udarbejder eventuelle forslag til driftsudvidelser og anlaegsforslag

- at forslagene ligger klar til udvalgets made den 13. juni 2018.

SAGSFREMSTILLING

Generel besparelse/bedre ressourceudnyttelse:

| forbindelse med vedtagelsen af Budget- og Regnskabsprocedure for 2018 besluttede gkonomiudvalget, at der
foretages 0,5% reduktion pa de enkelte fagudvalg. Det er op til hvert fagudvalg at afg@re, om denne reduktion skal
foretages som konkrete eller generelle besparelser, idet generelle besparelser henfagres til effektiviseringer i
organisationen.

Beredskabsforslag:

@konomiudvalget besluttede ogsa, at der skal udarbejdes beredskabsforslag pa 1,5% af udvalgets budget. Disse
forslag udger 6,336 mio. kr. for aeldreomradet. Det foreslas, at forvaltningen som minimum udarbejder
beredskabsforslag pa 1,5%

Udvidelsesforslag:
| lighed med tidligere ar kan der udarbejdes udvidelsesforslag, safremt disse ikke kan findes ved omprioriteringer
indenfor fagudvalgenes omrader.

Anleegsforslag:
Regeringens politik og gkonomiaftalen mellem regeringen og KL kan pavirke anlaegsniveauet i Skive Kommune,

idet en nedskeering pa anlaegsomradet ogsa vil medfgre en nedskrivning i bloktilskuddet. Kommunernes
anlaegsniveau for 2019 forventes at indga i aftalen om kommunernes gkonomi, der forventes indgéet i juni 2018.

Jkonomiudvalget har besluttet, at udvalgene kan fremsende anlaegsforslag indenfor en gvre graense pa 50 mio. kr.
for Teknik- og Miljgudvalget og 25 mio. kr. for gvrige udvalg.

Budgetanalyse:
Det er besluttet, at der skal foretages en budgetanalyse af plejecenteromradet, som vil belyse forskellige forhold pa

omradet.

Lgbende orientering:

Forvaltningen vil pa maderne i april og maj orientere om det forelgbige arbejde med forslag til reduktioner og @nsker
til budget 2019. De endelige reduktions- og udvidelsesforslag vil ligge klar til mgdet den 13. juni 2018. Her vil
eventuelle nggletalsanalyser samt budgetanalysen blive preesenteret.




Den 21. juni 2018 bliver der for TR i alle lokal-MED, formeend, ledere, kontaktrad m.fl. afholdt orienteringsmade
vedrgrende budgetforslagene, og haringsfristen er fastsat til den 2. august 2018.

Pa udvalgets made den 15. august 2018 besluttes det, hvilke aendringsforslag der skal videresendes til byradets
budgetseminar.

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI

BESLUTNING
Udvalget for Z£ldre den 1. marts 2018
Fravaerende: Peter Hahn

Pind 2, 3 og 4 blev tiltradt, saledes at forslagene til bugetreduktioner beskrives som forslag til konkrete
besparelser

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn.



Budgetanalyse af plejecentrene - 2018
Sagsfremstilling

6. Budgetanalyse af plejecentrene - 2018

Sagsnr. 779-2017-40849  Dok.nr. 779-2018-57143
Sagsbeh. Lone Blaberg Sgrensen Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for eeldre
@konomiudvalget

INDSTILLING
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at forslag omkring tilpasning af budgetanalysen og intern udarbejdelse af budgetanalysen godkendes.

SAGSFREMSTILLING
@konomiudvalget godkendte pa sit made den 12. december 2017, at der skal gennemfares en raekke
budgetanalyser herunder en pa aeldreomradet, der omhandler Skive Kommunes plejecentre.

Udvalget for Social- og eeldre godkendte den 17. januar 2018 kommissorium for opgaven.

Forvaltningen har indhentet tilbud pa opgaven fra 3 forskellige eksterne konsulentfirmaer og har gennemgaet de
indkomne tilbud. Der har desuden veeret efterfelgende dialog med et af de eksterne firmaer. Med afseet i
tilbagemeldingerne star det klart, at det er vanskeligt at fa valid viden om flere af de omrader, som vi oprindeligt
gnskede belyst. Forvaltningen vurderer, at der er risiko for, at analysen i sin oprindelige udformning, pa trods af et
omfattende analysearbejde, ikke vil give tilstreekkelig anvendelig viden.

Der er dog dele af analysen, som der kan opnas valid viden omkring, og som kan give relevant viden, der kan indga
i drgftelserne af budget 2019. De dele af analysen vurderer forvaltningen, at den med fordel selv kan udarbejde,

saledes at den viden, der opnas, forankres i organisationen.

Forvaltningen har derfor vurderet, at en intern analyse vil vaere tilstraekkelig til at give os svar, der kan bruges i
forbindelse med budget 2019.

Herunder ses overordnet forskellen pa den interne og den eksterne analyse:

Ekstern analyse Intern analyse
- Hvor mange penge bruger vi pa forskellige dele af - Hvor mange penge bruger vi pa forskellige dele af
omradet? omradet?

- Hvordan er normeringen pa forskellige tider af dagnet? | - Hvordan er vi organiseret?
- Hvordan er vi organiseret? Hvordan er vores normering | - Hvordan ser borgergruppen ud?

pa ledelse og administrative ressourcer? - Hvor gamle er de borgere, som bor i vores

- Hvordan ser vores borgergruppe ud? plejeboliger?

- Hvor gamle er de borgere som bor i vores plejecentre? | - Hvor mange timers pleje har borgerne inden de
- Hvor mange timers pleje har borgerne inden de kommer i plejebolig?

kommer i en plejebolig? - Hvor store er plejecentrene?

- Hvor store er plejecentrene? - Hvilke faggrupper har vi ansat (arsvaerk)?

- Hvordan er sammenseetningen af faggrupper? - Hvordan er sygefraveeret?




- Hvordan bruges eleverne?

- Hvordan er sygefraveeret?

- Hvor stor er personalegennemstrgmningen?

- Er der forhold i hjiemmeplejen som spiller ind pa
omkostningsniveau eller serviceniveau pa
plejecentrene?

- Hvordan er snitfladerne til specialomradet? Kan
borgergruppen i plejeboligerne sammenlignes, eller
bruges pladserne ogsa til specialopgaver?

- Hvordan ser det ud med rekruttering?

- Hvordan er den gennemsnitlige tildeling i
hjemmeplejen?

- Demografien?

Som det fremgar af tabellen er det primaert undersagelse af normeringer, snitflader til specialomradet samt

personale gennemstrgmning, der vil blive udeladt af den interne analyse.

Det er stadig intentionen at finde 4-5 kommuner, som vi kan sammenligne os med. Med tilpasningen af analysen har
vi bedre chance for at finde kommuner, som bade kan sammenlignes med Skive Kommune og har ressourcer til at

deltage i undersggelsen i foraret.

Analysen forventes stadig at kunne foreleegges det politiske niveau pa junimgderne.

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI

En tilpasset analyse forventes at kunne indeholdes i eksisterende budget i forvaltningen.

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Indstillingen blev anbefalet

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn.




Analyse af levering af mad pa Hem, Lem og Renbjerg
Sagsfremstilling

7. Analyse af levering af mad pa Hem, Lem og Renbjerg

Sagsnr. 779-2016-48204  Dok.nr. 779-2018-42777
Sagsbeh. Kristian Ringgaard Lauridsen Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for Aldre

INDSTILLING

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at analysen vedr. levering af mad pa Hem, Lem og Renbjerg Plejecentre tages til efterretning.
- at scenarie 2 tages i anvendelse pr. 1. april 2018, nar aftalen med TKC Mad ophgarer.

- at udvalget drgfter de gvrige scenarier med henblik pa fremtidig madproduktion.

SAGSFREMSTILLING

| efteraret 2016 igangsatte forvaltningen en undersggelse af de 5 plejecentre, der fik leveret mad udefra, da
kakkenerne pa centrene kun er godkendte til anretning af mad og ikke produktion. Det drejede sig om Rgnbjerg,
Hem, Lem, Oddense og Radding Plejecentre. Denne undersggelse skulle belyse, om det var hensigtsmaessigt at
hjemtage produktionen af maden til de 5 centre.

Undersggelsen aendrede lidt karakter undervejs, da Sundheds- og ZAldreministeriets pulje til "renovering, etablering
og genetablering af lokale kgkkener pa plejecentre” blev udmeldt i foraret 2017. Det daveerende Udvalg for Social
og Zldre besluttede at sage midler til oprettelse af produktionskgkkener pa Redding og Oddense Plejecentre.
Kommunen modtog de ansagte midler, og de 2 produktionskgkkener blev feerdiggjorte ved arsskiftet til 2018.

Hem, Lem og Ranbjerg plejecentre far fortsat den varme mad leveret fra TKC Mad. Denne aftale ophgrer ved
udgangen af marts 2018.

Forvaltningen har derfor bedt kekkenkonsulent Dorte Hansen fra DH Consult til at analysere, hvorledes Skive
Kommune selv kan producere maden til de 3 plejecentre, der i dag far leveret maden udefra, herunder hvilke
investeringer og tiltag, der i sa fald er ngdvendige.

Analysen bestar af tre scenarier:

- Model 1: Kgkkenfaciliteterne i de 3 plejecentre om- og tilbygges med henblik pa egenproduktion af hele
degnkosten.

- Model 2: Kgkkenet pa Mgllegarden producerer og leverer den varme mad til de 3 plejecentre. Maden leveres som
varm mad mandag til fredag og som kglemad i weekender/helligdage. Transporten af maden kan ske med
kommunale biler fra hhv. hjselpemiddelservice og/eller teknisk afdeling.

- Model 3: Rgnbjerg og Hem plejecentre modtager varm mad fra Plejecenteret Mgllestien. Maden leveres som varm
mad mandag til fredag og som kalemad i weekender/helligdage. Transporten af maden kan ske med kommunale
biler fra hhv. hjaelpemiddelservice og/eller teknisk afdeling. Kakkenet pa Lem om- og tilbygges med henblik pa at
kunne varetage hele dagnkostproduktionen.

Der er ikke regnet kagrselsomkostninger ift. model 2 og 3, men det forventes at kunne holdes inden for eget budget.

Nggletalsskema for anlsegsomkostninger:

kr. ekskl. moms

Model 1 2.825.950

Model 2 645.950




Model 3 | 1.531.400

For yderligere information, se bilag 1 (Kakkenanalyse januar 2018).

Scenarie 1 eller 3 kraever desuden en midlertidig aftale om levering af mad til plejecentrene, da den nuveerende
aftale om levering af mad udlgber pr. 1. april 2018.

DH Consult vil i Igbet af foraret 2018 derudover analysere hele plejeboligomradets kekkendrift med henblik pa at
vurdere gkonomien og effektiviteten af denne. Resultaterne af denne analyse vil kunne indgé i den samlede
budgetanalyse af plejeboligomradet.

JURA (herunder lovgrundlaqg)

GKONOMI

Udgifter (Ian og fadevareindkab) til madproduktion afholdes af borgernes egenbetaling for maden.
Der er ikke afsat midler til eventuelle anleegsudgifter.

Omkostninger til kgrsel i forhold til model 2 og 3 forventes afholdt indenfor eget driftsbudget.

Bilag
779-2018-43244 Kgkkenanalyse januar 2018 (Hem, Lem og Rgnbjerg)

BESLUTNING
Udvalget for ZAldre den 1. marts 2018
Fravaerende: Peter Hahn

Indstillingen blev tiltradt

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn


kmdedhvis:779-2018-43244

Borgerportal pa social- og sundhedsomradet
Sagsfremstilling

8. Borgerportal pa social- og sundhedsomradet

Sagsnr. 779-2016-22413  Dok.nr. 779-2018-30029
Sagsbeh. Jenny Humeniuk Abent

FORVENTET SAGSGANG
Sundheds- Social- og Forebyggelsesudvalget
Udvalget for Aldre

INDSTILLING
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at punktet tages til efterretning

SAGSFREMSTILLING

Flere af forvaltningens afdelinger anvender IT-systemet KMD Nexus som fagsystem bade ved bevilling af ydelser og
til planlaegning og dokumentation af de udferte indsatser. ZAldreomradet, socialomradet, psykiatri, rusmiddel og
sundhedscenter anvender alle KMD Nexus.

Der er nu udviklet en Borgerportal til KMD Nexus — Nexus Borger. Via Nexus Borger far borgerne digital mulighed
for at

- Ans@ge om bl.a. kropsbarne hjeelpemidler
- Fa et overblik over egne kalenderaftaler

- Fa adgang til egne data/egen journal

- Kommunikere med kommunen

Ud over borgeren selv er der ogsa mulighed for at give adgang for pargrende og eventuel kontaktperson (med
fuldmagt).

Det er kommunen, der styrer, hvilke muligheder der gares tilgeengelige pa Nexus Borger. Det er planen at starte
smat og derefter gradvis at udvide borgernes muligheder.

Der abnes farst for adgang til at ansage om bl.a. kropsbarne hjeelpemidler og til kalenderoverblik. Borgerne far dog
ikke i farste omgang mulighed for selv at eendre deres aftaler i kalenderen.

Pa lidt laengere sigt abnes mulighed for adgang til egen journal. Malet er, at borgerne kan se alle oplysninger i deres
sag, der er omfattet af adgangen til aktindsigt. Fra start gives dog kun adgang til f, centrale dokumenttyper pa
Nexus Borger. Over en periode udvides adgangen til flere og flere dokumenttyper.

Adgang til kommunikation mellem borger og kommune via Nexus Borger tages ikke i anvendelse pa nuveerende
tidspunkt. Indtil videre skal borgerne kommunikere via de seedvanlige kanaler — post, mail, telefon, facebook eller
personligt fremmgade. Abning af yderligere en kommunikationskanal indebaerer, at kommunen skal sendre
arbejdsgange og tage stilling til den rette placering af ansvaret for behandlingen af henvendelser/spgrgsmal, der
kommer til kommunen via Nexus Borger - ogsa hvis borgernes henvendelse bergrer flere afdelinger eller slet ikke
handler om emner, der vedragrer de afdelinger, der anvender Nexus Borger. Det forventes, at forvaltningen tager
stilling til en eventuel abning af en ny kommunikationskanal i 2019.

Det forventes, at Nexus Borger vil ggre borgerne - og eventuelle pargrende med adgang - mere interesserede i at
folge med i deres egen sag og deres egne aftaler med kommunen. Det vil forhabentlig i hgjere grad gere borgerne



til aktive medspillere i egen sag. Denne mulighed har lzenge veeret efterspurgt, specielt pa socialomradet.

For kommunen betyder Nexus Borger en mulighed for at effektivisere arbejdsgange, herunder at antallet af
anmodninger om aktindsigt formentlig vil falde, fordi de relevante oplysninger allerede er tilgaengelige for borgeren.
Det forventes ogsa, at antallet af opringninger fra borgere, der er i tvivl om kalenderaftaler, vil falde.

Den forelgbige tidsplan for ibrugtagning af borgerportalen ser saledes ud:

Maj 2018 Mulighed for ansagninger
Kalenderoverblik

Efterar-vinter 2018-19 Adgang til centrale dokumenter i egen sag. Gradvis udvidelse af adgangen til alle
dokumenter omfattet af aktindsigt.

Der er endnu stor usikkerhed omkring omfanget af opgaven med at tage Nexus Borger i brug. Udvalgene vil blive
orienteret om eventuelle vaesentlige eendringer i tidsplanen.

JURA (herunder lovgrundlaq)

GKONOMI
Prisen pa borgerportalen er en engangsudgift til licens pa 35.595 kr. og et manedligt belgb for drift fastsat efter antal
borgere i kommunen, i alt ca. 145.000 kr./ar.

Udgiften deles mellem de bergrte afdelinger og afholdes inden for eksisterende budget.

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Blev taget til efterretning

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn



Oprettelse af telefoncentral
Sagsfremstilling

9. Oprettelse af telefoncentral

Sagsnr. 779-2017-40496  Dok.nr. 779-2018-36341
Sagsbeh. Kristian Ringgaard Lauridsen Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre

INDSTILLING

Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,

- at oprettelsen af en telefoncentral i Pleje og Omsorg som pilotprojektet tages til efterretning.

- at udvalget bliver praesenteret for resultaterne fra pilotprojektet efter 6 maneder for at beslutte, om telefoncentralen
skal gares til en permanent lgsning.

SAGSFREMSTILLING

Medarbejdere, som udfgrer opgaver hos borgere, oplever ofte at blive afbrudt i deres opgavelgsning af
telefonopkald fra borgere og pargrende.

Det betyder, at en opgave hos borgeren kan blive afbrudt flere gange, da medarbejderen skal tage sin telefon.

Ovenstaende er ikke hensigtsmeaessig for hverken borger eller medarbejder. Borgeren oplever, at medarbejderen
maske skal afbryde en personlig pleje-situation, skal have sine handsker af, tage telefonen, besvare opkaldet,
afslutte opkald, tage handsker pa igen. Medarbejderen kan opleve en stressende situation, hvor de ikke er
naerveerende i borgerrelationen og maske skal forholde sig til en helt anden situation i telefonen.

De opkald, der modtages fra borgere og pargrende, omhandler blandt andet:
- Spgrgsmal til hvornar f.eks. hjemmehjeelperen kommer

- Spgrgsmal fra paragrende om borgerens tilstand

- @nsker om at f4 flyttet f.eks. renggring

- Mv.

Den umiddelbare vurdering fra medarbejderne er, at en stor del af disse opkald med fordel kan besvares af andre
medarbejdere, som ikke arbejder med direkte driftsopgaver.

Pa den baggrund er der februar 2018 igangsat et pilotprojekt med en feelles "telefoncentral”.

Pilotprojektet gnsker i en afgreenset periode at modtage, afdeekke og registrere alle indgaende opkald fra borgere
og pargrende et sted.

Pilotprojektet starter februar 2018 og varer 6 maneder frem. Telefoncentralen bliver fysisk placeret pa Mgllegarden
og vil blive bemandet af uddannet og erfarent sundhedspersonale.

Udvalget vil efter pilotprojektets afslutning blive praesenteret for resultaterne fra telefoncentralen for dermed at
beslutte, om denne skal gares til en permanent lgsning.

Det forventes, at telefoncentralen kan vaere med til at forbedre medarbejdernes arbejdsmiljg og give dem den
forngdne arbejdsro.



JURA (herunder lovgrundlaqg)

GKONOWMI
Projektet forventes afholdt indenfor omradets gkonomiske ramme.

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Indstillingen blev tiltradt

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn



Forslag til &endring af vedtaegt for Aldreradet i Skive Kommune
Sagsfremstilling

10. Forslag til ndring af vedtaegt for ZA£ldreradet i Skive Kommune

Sagsnr. 779-2017-39083  Dok.nr. 779-2018-46229
Sagsbeh. Elsebeth Hummelgaard Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre
@konomiudvalget

Byradet

INDSTILLING
Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at forslag til eendringer af ZAldreradets vedteegter godkendes

SAGSFREMSTILLING
Jf. § 311 LBK nr. 656 af 15. juni 2011 skal kommunalbestyrelsen i samarbejde med eeldreradet fastseette vedtaegter
for eeldreradet.

FEldreradet fastsaetter selv sin forretningsorden.

| forbindelse med nuvaerende Aldrerads konstituering er radet fremkommet med gnske til a22ndring af gaeldende
vedteegt.

FEldreradet agnsker, at der afholdes to faste arlige mgder mellem Udvalget for Z£ldre og Aldreradet i stedet for det
ene mgde, som fremgar af nuvaerende vedtaegt.

Udover ovenstaende, er der foretaget mindre og fortrinsvist redaktionelle sendringer. £ndringer er markeret med
radt i vedlagte forslag.

JURA (herunder lovgrundlaq)
Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade — LBK nr. 656 af 15. juni 2011.

GKONOMI

Bilag
779-2017-304528 Vedteegter for eeldreradet

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Sagen genoptages pa naeste made, hvor der fremlaegges et tilrettet forslag til vedtsegter

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn.


kmdedhvis:779-2017-304528




Mgde med Aldreradet
Sagsfremstilling

11. Mode med ZALldreradet

Sagsnr. 779-2017-39083  Dok.nr. 779-2018-33256
Sagsbeh. Elsebeth Hummelgaard Abent

FORVENTET SAGSGANG
Udvalget for ZAldre

INDSTILLING
Social- og arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at Udvalget for ZAldre og Aldreradet drgfter muligheder og rammer for fremtidigt samarbejde

SAGSFREMSTILLING

| alle landet kommuner skal etableres mindst ét seldrerad. Aldreradets medlemmer veaelges ved direkte valg mindst
hvert 4. ar. Nuveerende valgperiode er 2018 — 2021. Aldreradet skal besta af mindst 5 medlemmer. | Skive
Kommune er det besluttet, at der vaelges 9 medlemmer.

FEldreradets opgaver er at radgive kommunalbestyrelsen i sldrepolitiske spargsmal og formidle synspunkter
mellem borgerne og kommunalbestyrelsen om lokalpolitiske spgrgsmal, der vedrgrer de eeldre.

Da Aldreradet og Udvalget for Zldre jf. ovenstdende saledes vil veere naere samarbejdspartnere i de kommende 4
ar, vil en draftelse af muligheder og rammer for fremtidigt samarbejde give et godt afseet for dette.

FEldreradet deltager under punktet og bestar af falgende repraesentanter:

Inger Marie Toft (Formand), Skive

Per Toft Mouritsen (Neestformand), Roslev
Carl Eiler Carlsen, Glynggre

Elisabeth Freese, Balling

Erik Kirkeby, Skive

Herman Jensen, Selde

Ina Kristensen, Balling

Jette Praus, Skive

Karl Jgrgensen, Hajslev

JURA (herunder lovgrundlag)
Bekendtggrelse af lov om retssikkerhed og administration pa det sociale omrade — LBK nr. 656 af 15. juni 2011

GKONOMI
FEldreradet har et arligt budget pa 89.500 kr.

BESLUTNING
Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Annette V. Torp, Dorthe Dalsgaard, Peter Hahn

Der blev drgftet



Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn. Dorthe Dalsgaard og Anette Torp deltog ikke under punktet.



Udvalget for ZAldre (UA) - Gensidig orientering - 1. marts 2018
Sagsfremstilling

12. Udvalget for Zldre (UAE) - Gensidig orientering - 1. marts 2018

Sagsnr. 779-2017-40723  Dok.nr. 779-2017-316796
Sagsbeh. Inge-Lis Smedegaard Abent

FORVENTET SAGSGANG
Seniorudvalget

INDSTILLING
Social- og Arbejdsmarkedsforvaltningen indstiller,
- at punktet tages til orientering

SAGSFREMSTILLING

- Visiterede timer

- Plejebolig ventelisteopggrelse
- /Eldrebolig ventelisteopgarelse

JURA (herunder lovgrundlaqg)

GKONOMI

Bilag

779-2018-50593 Visiterede timer udvalg 2018 - Februar

779-2018-52532 Plejebolig ventelisteopggrelse pr. 01.03.18

779-2018-52537 /Eldrebolig ventelisteopggrelse pr. 01.03.18
BESLUTNING

Udvalget for ZA£ldre den 1. marts 2018
Fraveerende: Peter Hahn

Der blev givet en orientering

Betina Bugge deltog i stedet for Peter Hahn.
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